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Terma Perkhidmatan dan Polisi Penghantaran ini mengawal penggunaan semua 
perkhidmatan logistik dan perkhidmatan berkaitan yang disediakan oleh Newfly, termasuk 
tetapi tidak terhad kepada penghantaran fret antarabangsa, pergudangan, penggabungan 
kargo, pengangkutan laut, pengangkutan udara, penghantaran dari pintu ke pintu, 
perkhidmatan bantuan pembelian, perkhidmatan pembayaran kepada pembekal, 
penyelarasan urusan kastam serta penyelesaian logistik lain. 

Dengan mengakses laman web kami, menggunakan alamat gudang kami, menyerahkan 
pesanan penghantaran atau menggunakan mana-mana perkhidmatan yang disediakan oleh 
Newfly, pelanggan mengakui bahawa pelanggan telah membaca, memahami dan bersetuju 
untuk terikat dengan Terma Perkhidmatan dan Polisi Penghantaran ini. 

Terma ini terpakai kepada semua perkhidmatan yang disediakan oleh Newfly, termasuk 
penghantaran antara China dan Malaysia, Taiwan dan Malaysia, Malaysia dan China serta 
Malaysia dan Hong Kong. 

Terma ini juga merangkumi perkhidmatan pergudangan, pemeriksaan kargo, penggabungan 
kargo, pembungkusan, pembinaan peti kayu, penggunaan palet, penyelarasan urusan 
kastam, penyelarasan pelepasan kastam dan pengaturan penghantaran tempatan. 

Bab 1 – Terma Umum Perkhidmatan 

1. Profil Syarikat 
Newfly Cargo & Digital Trading Sdn. Bhd. ialah sebuah syarikat penghantaran fret 
antarabangsa dan logistik rentas sempadan yang berpangkalan di Malaysia, dengan 
pengkhususan dalam perkhidmatan pengangkutan antara China dan Malaysia. 

Kami menyediakan penyelesaian logistik bersepadu kepada individu, syarikat, pengimport, 
pengeksport, syarikat perdagangan, peniaga e-dagang dan pelanggan yang menghantar 
kargo komersial. 

Perkhidmatan utama kami merangkumi: 

●​ Pengangkutan Laut China–Malaysia 



●​ Pengangkutan Udara China–Malaysia 
●​ Muatan Kontena Penuh, atau Full Container Load (FCL) 
●​ Muatan Kurang daripada Satu Kontena, atau Less than Container Load (LCL) 
●​ Pengangkutan Kargo Komersial 
●​ Penghantaran Dari Pintu ke Pintu 
●​ Penerimaan dan Penyimpanan Kargo di Gudang 
●​ Penggabungan dan Pembungkusan Semula Kargo 
●​ Pemeriksaan Kargo dan Pengesahan Melalui Foto 
●​ Pembinaan Peti Kayu dan Penggunaan Palet 
●​ Perkhidmatan Bantuan Pembelian dan Pembayaran kepada Pembekal di China 
●​ Perkhidmatan Bantuan Tambah Nilai Alipay 
●​ Pengangkutan Laut dan Udara Taiwan–Malaysia 
●​ Pengangkutan Udara Malaysia–China 
●​ Pengangkutan Udara Malaysia–Hong Kong 

Newfly bertindak sebagai penyedia perkhidmatan penghantaran fret dan logistik yang 
menyelaras pengaturan pengangkutan berdasarkan maklumat, spesifikasi kargo, destinasi 
dan keperluan penghantaran yang diberikan oleh pelanggan. 

2. Skop Perkhidmatan 
Newfly menyediakan perkhidmatan logistik antarabangsa, penghantaran fret dan 
perkhidmatan sokongan yang berkaitan. 

Newfly bukan pengilang, penjual, pengedar, pengimport berdaftar atau penjamin kualiti bagi 
mana-mana produk yang dihantar melalui perkhidmatan kami. 

Pelanggan bertanggungjawab sepenuhnya untuk mengesahkan perkara berikut dengan 
pembekal atau penjual masing-masing: 

●​ Kualiti produk 
●​ Ketulenan produk 
●​ Spesifikasi produk 
●​ Kuantiti produk 
●​ Fungsi produk 
●​ Kesahihan produk di sisi undang-undang 
●​ Kesesuaian produk bagi tujuan penggunaan yang dimaksudkan 

Atas permintaan pelanggan, Newfly boleh menyediakan perkhidmatan nilai tambah, 
termasuk: 

●​ Pemeriksaan kargo 
●​ Pengambilan foto 
●​ Penimbangan 
●​ Pengukuran dimensi 
●​ Penggabungan kargo 
●​ Pembungkusan semula 
●​ Pembungkusan perlindungan 



●​ Pembinaan peti kayu 
●​ Penggunaan palet 
●​ Pengaturan pengangkutan 

Perkhidmatan tersebut tidak dianggap sebagai ujian produk profesional, pemeriksaan 
kawalan kualiti, pengesahan ketulenan, pensijilan, ujian fungsi atau pengesahan pematuhan 
undang-undang. 

Pelanggan yang memerlukan prosedur pemeriksaan atau kaedah pengendalian tertentu 
hendaklah memaklumkan kepada Newfly sebelum pemprosesan gudang dijalankan. 

Caj perkhidmatan tambahan mungkin dikenakan bergantung pada skop pemeriksaan, 
keadaan kargo dan keperluan pengendalian. 

3. Tanggungjawab Pelanggan 
Pelanggan bertanggungjawab untuk memastikan bahawa semua maklumat yang diberikan 
kepada Newfly adalah lengkap, tepat dan benar. 

Pelanggan hendaklah menyediakan maklumat berikut, jika berkenaan: 

●​ Keterangan produk 
●​ Kuantiti 
●​ Berat 
●​ Dimensi 
●​ Komposisi bahan 
●​ Tujuan penggunaan 
●​ Nilai kargo yang diisytiharkan 
●​ Invois pembelian atau bukti pembelian 
●​ Maklumat pembekal 
●​ Nama penerima 
●​ Nombor telefon penerima 
●​ Alamat penghantaran yang lengkap 
●​ Poskod 
●​ Kaedah penghantaran yang dipilih 
●​ Pengisytiharan mengenai bateri, cecair, serbuk, bahan bermagnet, barangan 

berjenama, produk makanan, kosmetik atau apa-apa jenis kargo sensitif yang lain 

Pelanggan bertanggungjawab sepenuhnya terhadap sebarang akibat yang timbul daripada: 

●​ Pengisytiharan yang tidak tepat 
●​ Maklumat yang tidak lengkap 
●​ Pengisytiharan palsu 
●​ Pengelasan kargo yang salah 
●​ Pemilihan saluran penghantaran yang tidak sesuai 

Akibat tersebut boleh merangkumi: 

●​ Kelewatan penghantaran 



●​ Penahanan oleh pihak kastam 
●​ Penyitaan kargo 
●​ Penalti 
●​ Pelupusan atau pemusnahan barangan 
●​ Caj tambahan 
●​ Duti kastam 
●​ Cukai 
●​ Penolakan tuntutan pampasan 

Newfly berhak meminta dokumen sokongan tambahan, termasuk tetapi tidak terhad kepada: 

●​ Invois Komersial 
●​ Bukti Pembelian 
●​ Rekod Pembayaran 
●​ Spesifikasi Produk 
●​ Helaian Data Keselamatan Bahan atau Material Safety Data Sheet (MSDS) 
●​ Surat Kebenaran Jenama 
●​ Permit Import 
●​ Apa-apa dokumen lain yang diperlukan oleh pihak kastam atau pihak berkuasa 

kawal selia 

Kegagalan untuk mengemukakan dokumen yang diminta boleh menyebabkan: 

●​ Kelewatan penghantaran 
●​ Kelewatan pelepasan kastam 
●​ Penggantungan penghantaran 
●​ Pembatalan pengaturan pengangkutan 

4. Pengesahan Pesanan 
Sesuatu penghantaran dianggap telah disahkan apabila pelanggan melakukan mana-mana 
perkara berikut: 

●​ Mengemukakan permintaan penghantaran 
●​ Menggunakan alamat gudang Newfly 
●​ Mengarahkan pembekal menghantar barangan ke gudang kami 
●​ Meminta perkhidmatan bantuan pembelian 
●​ Meminta perkhidmatan pembayaran kepada pembekal 
●​ Mengesahkan penghantaran 
●​ Menjelaskan caj penghantaran 

Selepas penghantaran disahkan, Newfly akan mengatur pengangkutan berdasarkan kaedah 
penghantaran yang dipilih dan ciri sebenar kargo. 

Selepas kargo dibungkus, dihantar keluar dari gudang, diserahkan kepada syarikat 
pengangkutan, dihantar ke lapangan terbang, pelabuhan, pihak kastam, syarikat 
penerbangan atau syarikat perkapalan, sesetengah maklumat penghantaran mungkin tidak 
lagi boleh diubah. 



Pelanggan yang ingin membuat perubahan seperti berikut hendaklah memaklumkan kepada 
Newfly seawal mungkin: 

●​ Menambah kargo 
●​ Mengeluarkan sebahagian kargo 
●​ Menukar kaedah penghantaran 
●​ Menukar alamat penghantaran 
●​ Menggantung penghantaran 
●​ Membuat pindaan terhadap pesanan 

Sebarang pindaan tertakluk pada kebolehlaksanaan operasi dan mungkin dikenakan caj 
pengendalian tambahan. 

Bagi penghantaran laut yang telah dibungkus, digabungkan, dimuatkan ke dalam kontena 
atau dijadualkan untuk eksport, pembatalan atau pindaan mungkin tidak lagi dapat 
dilakukan. 

5. Tempoh Transit 
Semua tempoh transit yang diterbitkan oleh Newfly merupakan anggaran jadual 
penghantaran dan disediakan untuk tujuan rujukan sahaja. 

Tempoh penghantaran sebenar mungkin berbeza bergantung pada faktor termasuk tetapi 
tidak terhad kepada: 

●​ Tempoh penghantaran oleh pembekal 
●​ Tempoh penghantaran kurier domestik 
●​ Proses penerimaan dan pemprosesan gudang 
●​ Pemeriksaan kargo 
●​ Keperluan pembungkusan atau peti kayu 
●​ Jadual penerbangan 
●​ Jadual kapal 
●​ Ketersediaan ruang kargo 
●​ Kesesakan pelabuhan 
●​ Pemeriksaan keselamatan lapangan terbang 
●​ Pelepasan kastam eksport 
●​ Pelepasan kastam import 
●​ Pemeriksaan kastam 
●​ Cuti umum 
●​ Keadaan cuaca 
●​ Taufan, musim monsun atau bencana alam 
●​ Peraturan kerajaan 
●​ Kelewatan operasi syarikat pengangkutan 
●​ Kejadian force majeure atau keadaan di luar kawalan munasabah Newfly 

Sehubungan dengan itu, Newfly tidak akan bertanggungjawab terhadap kelewatan yang 
disebabkan oleh: 



●​ Syarikat penerbangan 
●​ Syarikat perkapalan 
●​ Pelabuhan 
●​ Lapangan terbang 
●​ Pihak kastam 
●​ Agensi kerajaan 
●​ Syarikat pengangkutan pihak ketiga 
●​ Keadaan lain yang berada di luar kawalan munasabah Newfly 

Pelanggan yang menghantar kargo segera, bahan pameran, komponen pengeluaran, 
barangan acara atau penghantaran yang mempunyai tarikh akhir tertentu dinasihatkan 
supaya berunding dengan Newfly terlebih dahulu dan menyediakan tempoh penghantaran 
yang mencukupi. 

6. Pembayaran dan Pelepasan Kargo 
Melainkan dipersetujui sebaliknya secara bertulis, Newfly menggunakan dasar Bayaran 
Sebelum Penghantaran. 

Pelanggan dikehendaki menjelaskan semua caj berikut selepas menerima invois: 

●​ Caj penghantaran 
●​ Caj pengendalian 
●​ Caj perkhidmatan nilai tambah 
●​ Caj perkhidmatan bantuan pembelian 
●​ Caj pembayaran kepada pembekal 
●​ Apa-apa caj lain yang berkenaan 

Kegagalan membuat bayaran boleh menyebabkan: 

●​ Penggantungan penghantaran 
●​ Kargo ditahan di gudang 
●​ Kelewatan penghantaran keluar 
●​ Kelewatan penyerahan kepada penerima 
●​ Kelewatan operasi yang lain 

Newfly berhak menahan pelepasan kargo sehingga semua baki tertunggak dijelaskan 
sepenuhnya. 

Sebarang kelewatan, caj penyimpanan, pelepasan jadual kapal, penjadualan semula 
penerbangan atau kos tambahan yang timbul akibat kelewatan pembayaran hendaklah 
ditanggung sepenuhnya oleh pelanggan. 

Pembayaran invois dianggap sebagai pengesahan dan penerimaan pelanggan terhadap: 

●​ Maklumat penghantaran 
●​ Kaedah penghantaran yang dipilih 
●​ Caj yang dikenakan 
●​ Pengaturan perkhidmatan yang berkaitan 



 

Bab 2 – Pengelasan Kargo & Sekatan 
Penghantaran 
Bagi memastikan keselamatan pengangkutan serta pematuhan kepada peraturan 
pengangkutan antarabangsa, keperluan kastam dan undang-undang yang berkuat kuasa, 
pelanggan hendaklah mengisytiharkan dengan tepat jenis, kandungan, komposisi dan tujuan 
penggunaan semua kargo yang dihantar. 

Newfly akan menentukan kaedah penghantaran dan saluran pengangkutan yang sesuai 
berdasarkan ciri-ciri kargo. 

Sebarang kerugian, kelewatan, penahanan oleh kastam, penyitaan, pelupusan, penalti, caj 
tambahan atau akibat lain yang berpunca daripada pengisytiharan yang tidak tepat, 
maklumat palsu atau pengelasan kargo yang tidak betul adalah menjadi tanggungjawab 
sepenuhnya pelanggan. 

7. Pengelasan Kargo 
Bagi tujuan operasi dan pematuhan kepada peraturan, semua penghantaran diklasifikasikan 
kepada kategori berikut. 

7.1 Kargo Am (General Cargo) 

Kargo Am merujuk kepada barangan yang tidak memerlukan pengendalian khas, tidak 
diklasifikasikan sebagai Barangan Berbahaya (Dangerous Goods), Kargo Sensitif atau 
Barangan Larangan, dan boleh dihantar melalui saluran penghantaran biasa. 

Contoh termasuk tetapi tidak terhad kepada: 

●​ Pakaian 
●​ Kasut 
●​ Beg 
●​ Perabot dan kelengkapan rumah 
●​ Produk plastik 
●​ Aksesori perkakasan 
●​ Alat tulis 
●​ Produk kertas 
●​ Mainan tanpa bateri atau magnet 
●​ Aksesori elektronik tanpa bekalan kuasa 
●​ Barangan hiasan 
●​ Produk kegunaan harian 



Kargo Am lazimnya layak menggunakan perkhidmatan pengangkutan udara atau laut 
standard, tertakluk kepada keperluan operasi. 

 

7.2 Kargo Sensitif (Sensitive Cargo) 

Kargo Sensitif ialah barangan yang dibenarkan untuk dihantar di sisi undang-undang tetapi 
memerlukan saluran penghantaran khas, dokumen tambahan, kelulusan syarikat 
penerbangan atau pematuhan kepada keperluan pihak berkuasa. 

Contoh termasuk tetapi tidak terhad kepada: 

●​ Produk yang mengandungi bateri litium 
●​ Power Bank 
●​ Peralatan elektronik 
●​ Produk Bluetooth 
●​ Peranti komunikasi tanpa wayar 
●​ Produk bermagnet 
●​ Pembesar suara 
●​ Fon kepala 
●​ Peralatan audio 
●​ Produk yang mengandungi motor 
●​ Cecair 
●​ Krim 
●​ Gel 
●​ Serbuk 
●​ Butiran (Granules) 
●​ Produk makanan 
●​ Makanan tambahan kesihatan 
●​ Kosmetik 
●​ Produk penjagaan kulit 
●​ Minyak wangi 
●​ Produk pencuci 
●​ Produk dewasa 
●​ Produk berjenama 
●​ Produk tiruan atau replika (sekiranya dibenarkan oleh undang-undang) 
●​ Cakera optik, cakera keras, pemacu USB, kad memori dan media storan elektronik 

yang lain 

Senarai di atas adalah untuk tujuan rujukan sahaja dan tidak terhad kepada item-item yang 
dinyatakan. 

Sekiranya pelanggan tidak pasti tentang kategori sesuatu kargo, pelanggan hendaklah 
mendapatkan pengesahan daripada Newfly sebelum penghantaran dibuat. 

 

7.3 Barangan Berbahaya (Dangerous Goods) 



Barangan Berbahaya ialah kargo yang diklasifikasikan sebagai bahan berbahaya di bawah 
piawaian pengangkutan antarabangsa, termasuk tetapi tidak terhad kepada: 

●​ Peraturan Dangerous Goods Regulations (DGR) oleh IATA 
●​ Technical Instructions oleh ICAO 
●​ International Maritime Dangerous Goods (IMDG) Code 

Contoh termasuk: 

●​ Cecair mudah terbakar 
●​ Gas mudah terbakar 
●​ Gas termampat 
●​ Bahan pengoksida 
●​ Bahan menghakis 
●​ Bahan toksik 
●​ Bahan berjangkit 
●​ Bahan letupan 
●​ Bahan radioaktif 
●​ Sesetengah penghantaran bateri litium yang diklasifikasikan sebagai Dangerous 

Goods 
●​ Mana-mana bahan lain yang diklasifikasikan sebagai Barangan Berbahaya mengikut 

piawaian antarabangsa 

Semua penghantaran Dangerous Goods hendaklah mematuhi keperluan pembungkusan, 
pelabelan, dokumentasi, pengisytiharan dan pengangkutan yang berkaitan. 

Newfly berhak menolak mana-mana penghantaran Dangerous Goods yang tidak memenuhi 
syarat atau gagal mengemukakan dokumen yang diperlukan. 

 

7.4 Kargo Khas (Special Cargo) 

Kargo Khas ialah penghantaran yang memerlukan pengendalian atau pengangkutan khas 
disebabkan oleh saiz, berat, nilai atau ciri fizikalnya. 

Contoh termasuk: 

●​ Mesin berat 
●​ Peralatan industri 
●​ Kargo bersaiz besar 
●​ Kargo terlebih berat 
●​ Instrumen ketepatan 
●​ Barangan bernilai tinggi 
●​ Karya seni 
●​ Peralatan pameran 
●​ Peralatan perubatan 
●​ Barangan mudah pecah 



Kargo seperti ini mungkin memerlukan: 

●​ Pembungkusan khas 
●​ Peti kayu 
●​ Palet 
●​ Pengangkutan khas 
●​ Forklift 
●​ Kren 
●​ Kenderaan khas 
●​ Dokumen kastam tambahan 

Caj pengendalian dan kos penghantaran akan ditentukan berdasarkan keperluan sebenar 
setiap penghantaran. 

 

8. Barangan Larangan (Prohibited Goods) 
Bagi mematuhi undang-undang serta peraturan pengangkutan antarabangsa, Newfly tidak 
menerima penghantaran barangan yang dilarang oleh undang-undang atau yang 
menimbulkan risiko keselamatan. 

Contoh termasuk tetapi tidak terhad kepada: 

●​ Bahan letupan 
●​ Mercun 
●​ Serbuk letupan 
●​ Senjata api 
●​ Komponen senjata api 
●​ Peluru 
●​ Senjata 
●​ Kelengkapan ketenteraan 
●​ Dadah 
●​ Bahan terkawal 
●​ Dadah haram 
●​ Cecair rokok elektronik 
●​ Bahan kimia berbahaya 
●​ Bahan menghakis 
●​ Silinder gas termampat 
●​ Produk beralkohol berkandungan tinggi (sekiranya dilarang) 
●​ Rokok 
●​ Cerut 
●​ Minuman beralkohol (sekiranya dilarang) 
●​ Haiwan hidup 
●​ Tumbuhan hidup 
●​ Makanan segar 
●​ Produk sejuk beku 
●​ Wang tunai 



●​ Wang kertas 
●​ Syiling 
●​ Emas 
●​ Perak 
●​ Logam berharga 
●​ Barang kemas 
●​ Berlian 
●​ Sekuriti 
●​ Bon 
●​ Cek 
●​ Pasport 
●​ Dokumen pengenalan diri 
●​ Barangan antik 
●​ Artifak kebudayaan 
●​ Karya seni bernilai tinggi 
●​ Mana-mana barangan yang dilarang diimport atau dieksport di bawah 

undang-undang 
●​ Mana-mana kargo yang dilarang oleh pihak kastam, peraturan pengangkutan atau 

sekatan perdagangan 

Senarai di atas bukanlah senarai yang lengkap. 

Newfly mempunyai hak mutlak untuk menolak mana-mana penghantaran yang dianggap 
berbahaya, menyalahi undang-undang, tertakluk kepada sekatan atau tidak sesuai untuk 
diangkut. 

 

9. Saluran Penghantaran Kargo Am & Kargo Sensitif 
Kargo Am dan Kargo Sensitif menggunakan saluran penghantaran yang berbeza. 

Kargo Am lazimnya dihantar melalui perkhidmatan pengangkutan udara komersial biasa. 

Kargo Sensitif hendaklah menggunakan saluran khas dan mungkin memerlukan: 

●​ Dokumen tambahan 
●​ Pemeriksaan tambahan 
●​ Kelulusan syarikat penerbangan 
●​ Prosedur operasi khas 
●​ Tempoh transit yang lebih panjang 

Sekiranya Kargo Sensitif diisytiharkan sebagai Kargo Am dan dikenal pasti semasa 
pemeriksaan keselamatan atau pemeriksaan kastam, penghantaran tersebut boleh: 

●​ Dipulangkan ke gudang 
●​ Diklasifikasikan semula 
●​ Ditempah semula menggunakan saluran yang sesuai 



●​ Dikenakan caj penghantaran tambahan 
●​ Dikenakan caj pemprosesan atau pemulangan 
●​ Dikenakan caj penyimpanan gudang 
●​ Mengalami kelewatan penghantaran 

Semua kos tambahan akibat pengisytiharan yang tidak tepat hendaklah ditanggung oleh 
pelanggan. 

 

10. Keperluan Keterangan Kargo 
Pelanggan hendaklah memberikan keterangan sebenar bagi setiap barangan yang dihantar. 

Keterangan umum seperti: 

●​ General Goods 
●​ Gift 
●​ Accessories 
●​ Supplies 
●​ Sample 
●​ Others 
●​ Miscellaneous 

atau apa-apa keterangan yang terlalu umum dan tidak jelas tidak akan diterima. 

Newfly berhak meminta pelanggan mengemukakan keterangan produk yang lebih tepat 
sebelum penghantaran diterima. 

Sebarang kelewatan kastam, penalti, penahanan, penyitaan atau caj tambahan akibat 
keterangan produk yang tidak tepat adalah menjadi tanggungjawab pelanggan. 

 

11. Hak Pemeriksaan 
Bagi memastikan keselamatan pengangkutan, pematuhan kepada undang-undang serta 
keperluan operasi, Newfly berhak, setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, untuk 
memeriksa mana-mana penghantaran sebelum dihantar. 

Pemeriksaan boleh merangkumi: 

●​ Pengesahan jenis kargo 
●​ Pemeriksaan pembungkusan 
●​ Pengesahan berat 
●​ Pengukuran dimensi 
●​ Pengelasan kargo 
●​ Permintaan dokumen sokongan 



●​ Pembungkusan semula jika perlu 
●​ Penetapan saluran penghantaran yang lebih sesuai 

Sekiranya didapati sesuatu penghantaran melanggar undang-undang, tidak mematuhi 
peraturan, menimbulkan risiko keselamatan, mempunyai dokumen yang tidak lengkap atau 
disyaki melibatkan aktiviti yang menyalahi undang-undang, Newfly berhak untuk: 

●​ Menolak penghantaran; 
●​ Menggantung pemprosesan penghantaran; 
●​ Meminta dokumen tambahan; atau 
●​ Melaporkan perkara tersebut kepada pihak berkuasa yang berkaitan mengikut 

undang-undang yang berkuat kuasa. 

 

Bab 3 – Perkhidmatan Gudang, 
Pembungkusan & Polisi Pengendalian 
Kargo 
Newfly bekerjasama dengan gudang-gudang yang dilantik di China bagi menyediakan 
pelbagai perkhidmatan pergudangan dan pengendalian kargo, termasuk penerimaan kargo, 
penyimpanan sementara, pemeriksaan kargo, pengesahan melalui foto, penggabungan 
kargo, pembungkusan semula, pembungkusan perlindungan, pembinaan peti kayu, 
penggunaan palet serta penyediaan penghantaran. 

Semua operasi gudang dijalankan berdasarkan keadaan sebenar kargo dan arahan 
pelanggan. Sesetengah perkhidmatan nilai tambah mungkin dikenakan caj tambahan. 

 

12. Perkhidmatan Penerimaan Kargo di Gudang 
Pelanggan boleh mengarahkan pembekal menghantar barangan ke gudang Newfly yang 
ditetapkan di China. 

Setibanya kargo di gudang, proses berikut lazimnya akan dijalankan: 

●​ Penerimaan kargo 
●​ Pendaftaran kemasukan gudang 
●​ Pendaftaran penghantaran 
●​ Penimbangan 
●​ Pengukuran dimensi 
●​ Penempatan di ruang simpanan 
●​ Menunggu pengesahan penghantaran daripada pelanggan 



Sekiranya maklumat penghantaran lengkap telah diberikan, pemprosesan gudang akan 
dimulakan secepat yang munasabah. 

Pemprosesan mungkin tertangguh sekiranya: 

●​ Tiada maklumat pengenalan pelanggan 
●​ Label penghantaran tidak lengkap 
●​ Dokumen kurier tidak lengkap 
●​ Maklumat penghantaran tidak mencukupi 

 

13. Perkhidmatan Penyimpanan Gudang 
Newfly menyediakan kemudahan penyimpanan sementara bagi membolehkan pelanggan 
menggabungkan barangan daripada beberapa pembekal sebelum dihantar ke destinasi 
antarabangsa. 

Sepanjang tempoh penyimpanan, pelanggan boleh terus mengatur penghantaran daripada 
pembekal lain sebelum memberikan arahan penghantaran akhir. 

Perkhidmatan yang disediakan termasuk: 

●​ Penggabungan kargo 
●​ Pembungkusan semula 
●​ Pembinaan peti kayu 
●​ Penggunaan palet 
●​ Pemeriksaan kargo 
●​ Pengesahan melalui foto 
●​ Penyediaan penghantaran gabungan 

Sekiranya kargo disimpan terlalu lama tanpa arahan penghantaran, Newfly berhak 
menghubungi pelanggan bagi mendapatkan arahan lanjut. 

Sekiranya kargo tidak dituntut, pelanggan gagal dihubungi atau bayaran tertunggak tidak 
dijelaskan dalam tempoh yang munasabah, Newfly berhak menguruskan atau melupuskan 
kargo tersebut mengikut prosedur operasi dan undang-undang yang berkuat kuasa. 

 

14. Perkhidmatan Pemeriksaan Kargo 
Atas permintaan pelanggan, Newfly menyediakan perkhidmatan pemeriksaan asas terhadap 
kargo. 

Pemeriksaan boleh merangkumi: 

●​ Pengesahan kuantiti 



●​ Pemeriksaan keadaan luaran 
●​ Pengesahan warna 
●​ Pengesahan model 
●​ Pemeriksaan kerosakan yang boleh dilihat 
●​ Dokumentasi foto 
●​ Pemeriksaan asas melalui pembukaan kotak 

Perkhidmatan ini hanyalah pemeriksaan visual dan tidak dianggap sebagai: 

●​ Ujian profesional produk 
●​ Pemeriksaan kawalan kualiti 
●​ Pengesahan ketulenan 
●​ Ujian fungsi 
●​ Analisis bahan 
●​ Pensijilan produk 

Kakitangan gudang tidak akan membuka komponen dalaman, menguji fungsi elektronik, 
mengesahkan ketulenan produk atau menjamin kualiti produk. 

Sekiranya pelanggan memerlukan prosedur pemeriksaan khas, pelanggan hendaklah 
memaklumkan kepada Newfly sebelum pemprosesan gudang dijalankan. 

Caj Pemeriksaan Standard 

●​ Barangan kecil: RM5 setiap unit 
●​ Barangan sederhana: RM7 setiap unit 
●​ Barangan besar: RM10 – RM20 setiap unit 
●​ Membuka peti kayu: RM10 – RM34 bagi setiap penghantaran 

Caj sebenar bergantung kepada saiz, jenis pembungkusan dan tahap pengendalian yang 
diperlukan. 

 

15. Perkhidmatan Pembungkusan 
Bagi mengurangkan risiko kerosakan semasa pengangkutan, Newfly menyediakan 
perkhidmatan pembungkusan semula dan pembungkusan perlindungan. 

Kaedah pembungkusan termasuk: 

●​ Pembungkusan menggunakan kotak 
●​ Bahan kusyen perlindungan 
●​ Bubble Wrap 
●​ Stretch Wrap 
●​ Perlindungan kalis air 
●​ Penggabungan beberapa bungkusan 
●​ Penutupan semula kotak 



●​ Pembungkusan diperkukuh 

Kaedah pembungkusan akan dipilih berdasarkan keadaan sebenar setiap penghantaran. 

Walaupun pembungkusan profesional dapat mengurangkan risiko kerosakan, keadaan 
berikut masih boleh berlaku semasa proses pengendalian: 

●​ Kesan geseran pada kotak 
●​ Kotak kemek 
●​ Perubahan bentuk pembungkusan 
●​ Kerosakan kosmetik ringan 

Keadaan tersebut boleh berlaku semasa: 

●​ Pengendalian gudang 
●​ Pemeriksaan kastam 
●​ Pemuatan kontena 
●​ Pengangkutan udara 
●​ Pengangkutan laut 
●​ Penghantaran terakhir 

Perkhidmatan pembungkusan bertujuan mengurangkan risiko, namun tidak menjamin kargo 
bebas sepenuhnya daripada kerosakan. 

 

16. Peti Kayu & Palet 
Bagi barangan mudah pecah, bernilai tinggi, bersaiz besar atau memerlukan perlindungan 
tambahan, Newfly amat mengesyorkan penggunaan peti kayu atau palet. 

Peti Kayu disyorkan untuk: 

●​ Produk kaca 
●​ Produk seramik 
●​ Perabot 
●​ Peralatan elektronik 
●​ Instrumen ketepatan 
●​ Mesin industri 
●​ Karya seni 
●​ Barangan mudah pecah 

Palet disyorkan untuk: 

●​ Kotak bersaiz besar 
●​ Mesin berat 
●​ Kargo berat 
●​ Kargo yang memerlukan forklift 



Caj Peti Kayu 

●​ 0.1 CBM pertama: RM38 
●​ Setiap tambahan 0.1 CBM: RM20 

Caj dikira berdasarkan isipadu akhir selepas pembinaan peti kayu. 

Caj Palet 

●​ RM80 bagi setiap palet 

Sekiranya pelanggan memilih untuk tidak menggunakan perlindungan yang disyorkan, 
pelanggan dianggap memahami serta menerima semua risiko penghantaran yang berkaitan. 

Newfly tidak akan bertanggungjawab terhadap kerosakan yang berpunca daripada 
pembungkusan yang tidak mencukupi apabila pelanggan menolak penggunaan peti kayu 
atau perlindungan tambahan yang disyorkan. 

 

17. Kotak & Bahan Pembungkusan 
Sekiranya pelanggan meminta Newfly menyediakan kotak baharu, caj akan dikenakan 
berdasarkan penggunaan sebenar. 

Kotak Standard 

RM7 setiap kotak 

Bagi kotak khas, kotak tugas berat, bahan pembungkusan kalis lembapan atau bahan 
pembungkusan khas yang lain, harga akan ditentukan berdasarkan keperluan sebenar. 

 

18. Penggabungan Kargo 
Pelanggan boleh menghantar barangan daripada beberapa pembekal ke gudang Newfly 
untuk digabungkan menjadi satu penghantaran antarabangsa. 

Selepas menerima pengesahan pelanggan, kakitangan gudang boleh menjalankan: 

●​ Penggabungan kargo 
●​ Pembungkusan semula 
●​ Pengoptimuman isipadu 
●​ Pengiraan semula caj penghantaran 
●​ Penyediaan penghantaran 

Penggabungan kargo berpotensi mengurangkan jumlah kos penghantaran. 



Melainkan diarahkan sebaliknya oleh pelanggan, pembungkusan asal daripada pengilang 
tidak akan dibuka atau dibuang. 

Sebarang keperluan pembungkusan khas hendaklah dimaklumkan lebih awal. 

 

19. Kargo Bersaiz Besar 
Syarikat penerbangan, syarikat perkapalan dan penyedia pengangkutan mempunyai had 
saiz tertentu. 

Kargo yang melebihi had tersebut mungkin dikenakan caj tambahan. 

Pengangkutan Udara 

●​ Mana-mana sisi melebihi 1.5 meter dikenakan caj RM120 bagi setiap bungkusan. 
●​ Mana-mana sisi 3 meter atau lebih tidak diterima untuk penghantaran udara. 

Pengangkutan Laut Kecil (Semenanjung Malaysia) 

●​ Mana-mana sisi melebihi 1.5 meter dikenakan caj RM30 setiap bungkusan. 
●​ Mana-mana sisi melebihi 1.8 meter akan dipindahkan secara automatik ke 

perkhidmatan Pengangkutan Laut Besar. 

Pengangkutan Laut Kecil (Malaysia Timur & Singapura) 

●​ Panjang maksimum yang dibenarkan ialah 1.5 meter. 

Pengangkutan Laut Besar 

●​ Panjang maksimum ialah 5 meter. 

Kargo yang melebihi had tersebut mungkin memerlukan pengaturan pengangkutan khas 
dan sebut harga berasingan. 

 

20. Kargo Terlebih Berat 
Setiap jenis perkhidmatan mempunyai had berat yang berbeza. 

Pengangkutan Udara 

Sesetengah syarikat penerbangan mengehadkan berat maksimum kepada 25 kg bagi setiap 
bungkusan. 

Sekiranya perlu, Newfly akan mengatur syarikat penerbangan lain yang sesuai. 



Bungkusan melebihi 68 kg akan dikenakan caj pengendalian sebanyak RM120 setiap 
bungkusan. 

Pengangkutan Laut Besar 

Had standard ialah: 

500 kg = 1 CBM 

Sekiranya berat sebenar melebihi had tersebut, isipadu yang dikenakan caj akan dikira 
menggunakan formula berikut: 

CBM Bercaj = Berat Sebenar (kg) ÷ 500 

Caj kargo bersaiz besar dan caj kargo terlebih berat tidak akan dikenakan serentak. 

Hanya caj yang lebih tinggi akan diguna pakai. 

 

21. Pindaan Penghantaran 
Sekiranya kargo telah dibungkus dan pelanggan ingin: 

●​ Menambah kargo 
●​ Mengeluarkan kargo 
●​ Membungkus semula 
●​ Mengubah pesanan 

Caj pengendalian sebanyak RM15 akan dikenakan bagi setiap pindaan. 

Sekiranya kargo belum dibungkus, perubahan kaedah penghantaran sahaja (contohnya 
daripada Pengangkutan Udara kepada Pengangkutan Laut) lazimnya tidak dikenakan caj 
pindaan. 

Bagi Pengangkutan Laut Besar, sebarang pindaan tidak lagi dibenarkan selepas proses 
pembungkusan selesai. 

 

22. Perkhidmatan Pemulangan kepada Pembekal 
Sekiranya pelanggan meminta Newfly memulangkan kargo kepada pembekal asal atau 
alamat lain di China, caj berikut akan dikenakan: 

RM10 bagi setiap bungkusan. 

Pelanggan bertanggungjawab memastikan alamat pemulangan yang diberikan adalah tepat. 



Semua caj kurier domestik di China hendaklah ditanggung oleh pelanggan. 

 

23. Caj Kawasan Pedalaman (Remote Area) 
Sesetengah kawasan penghantaran yang diklasifikasikan sebagai kawasan pedalaman atau 
kawasan luar liputan oleh syarikat penghantaran mungkin dikenakan caj tambahan. 

Sekiranya berkenaan, pelanggan akan dimaklumkan terlebih dahulu sebelum penghantaran 
dibuat. 

Jumlah caj adalah tertakluk kepada kadar semasa yang dikenakan oleh syarikat 
penghantaran berkaitan. 

 

24. Tanggungjawab Gudang 
Newfly akan mengambil langkah yang munasabah untuk mengendalikan dan menyimpan 
kargo pelanggan dengan selamat. 

Walau bagaimanapun, Newfly tidak akan bertanggungjawab terhadap kehilangan atau 
kerosakan yang berpunca daripada: 

●​ Pembungkusan yang tidak mencukupi oleh pelanggan 
●​ Pembungkusan yang tidak mencukupi oleh pembekal 
●​ Kualiti produk atau kecacatan pembuatan 
●​ Haus dan lusuh biasa semasa pengangkutan 
●​ Kemerosotan semula jadi produk 
●​ Pemeriksaan atau pembukaan bungkusan oleh pihak kastam 
●​ Kerosakan kecil pada pembungkusan oleh syarikat pengangkutan pihak ketiga 
●​ Keadaan Force Majeure atau kejadian di luar kawalan munasabah Newfly 

Bagi barangan mudah pecah, instrumen ketepatan atau barangan bernilai tinggi, pelanggan 
amat digalakkan menggunakan pembungkusan profesional, peti kayu dan perlindungan 
insurans bagi mengurangkan risiko semasa penghantaran. 

 

 

Bab 4 – Polisi Penghantaran, Tempoh 
Transit & Pelepasan Kastam 



Newfly mengatur penyelesaian pengangkutan udara dan pengangkutan laut yang 
bersesuaian berdasarkan jenis, saiz, berat, destinasi dan keperluan setiap penghantaran. 

Semua perkhidmatan pengangkutan diselaraskan oleh Newfly dengan kerjasama syarikat 
penerbangan, syarikat perkapalan, ejen kastam, ejen pelepasan kastam dan rakan 
penghantaran tempatan. 

Semua tempoh transit yang diterbitkan oleh Newfly adalah anggaran sahaja dan tidak boleh 
dianggap sebagai jaminan penghantaran. 

 

25. Perkhidmatan Logistik 
Newfly menyediakan perkhidmatan logistik antarabangsa berikut: 

●​ Pengangkutan Udara China → Malaysia 
●​ Pengangkutan Laut China → Malaysia (LCL – Less than Container Load) 
●​ Pengangkutan Laut China → Malaysia (FCL – Full Container Load) 
●​ Pengangkutan Udara Taiwan → Malaysia 
●​ Pengangkutan Laut Taiwan → Malaysia 
●​ Pengangkutan Udara Malaysia → China 
●​ Pengangkutan Udara Malaysia → Hong Kong 
●​ Perkhidmatan Penghantaran Dari Pintu ke Pintu 
●​ Pengangkutan Kargo Komersial 
●​ Penghantaran Bungkusan Persendirian 
●​ Logistik Rentas Sempadan E-Dagang 
●​ Pengangkutan Mesin dan Peralatan Berat 
●​ Penghantaran Perabot 
●​ Pengangkutan Bahan Binaan 
●​ Penghantaran Mesin dan Peralatan Industri 

 

26. Perkhidmatan Pengangkutan Udara 
Pengangkutan udara lazimnya sesuai untuk: 

●​ Penghantaran segera 
●​ Sampel produk 
●​ Dokumen komersial 
●​ Bungkusan kecil 
●​ Pesanan e-dagang 
●​ Pengisian semula stok yang memerlukan penghantaran segera 

Anggaran Tempoh Transit 



Dalam keadaan operasi biasa: 

China → Malaysia 

4 hingga 7 hari bekerja 

Malaysia → China 

3 hingga 7 hari bekerja 

Malaysia → Hong Kong 

2 hingga 5 hari bekerja 

Tempoh transit dikira bermula dari tarikh kargo berlepas dari gudang Newfly. 

Tempoh sebenar mungkin berubah disebabkan oleh: 

●​ Jadual penerbangan 
●​ Pemeriksaan keselamatan lapangan terbang 
●​ Ketersediaan ruang kargo 
●​ Pemeriksaan kastam 
●​ Cuti umum 
●​ Keadaan cuaca 
●​ Pelarasan operasi syarikat penerbangan 
●​ Faktor operasi lain di luar kawalan Newfly 

 

27. Saluran Pengangkutan Udara 
Semua penghantaran udara akan diatur mengikut kategori kargo. 

Kargo Am 

Kargo Am lazimnya dihantar melalui saluran pengangkutan udara komersial biasa. 

Kargo Sensitif 

Kargo Sensitif hendaklah dihantar melalui saluran khas yang mematuhi syarat syarikat 
penerbangan serta peraturan pihak berkuasa. 

Pelanggan bertanggungjawab memastikan kategori kargo diisytiharkan dengan tepat. 

Sekiranya Kargo Sensitif diisytiharkan sebagai Kargo Am dan dikenal pasti semasa 
pemeriksaan keselamatan atau pemeriksaan kastam, penghantaran tersebut boleh: 

●​ Dipulangkan ke gudang 
●​ Dipindahkan ke saluran penghantaran yang sesuai 



●​ Dikenakan caj penghantaran tambahan 
●​ Dikenakan caj pemprosesan atau pemulangan 
●​ Mengalami kelewatan penghantaran 

Semua kos tambahan akibat pengisytiharan yang tidak tepat hendaklah ditanggung oleh 
pelanggan. 

 

28. Perkhidmatan Pengangkutan Laut 
Pengangkutan laut lazimnya sesuai untuk: 

●​ Penghantaran berskala besar 
●​ Perabot 
●​ Bahan binaan 
●​ Mesin 
●​ Pembelian komersial 
●​ Kargo pukal 

Perkhidmatan yang disediakan termasuk: 

●​ Less than Container Load (LCL) 
●​ Full Container Load (FCL) 
●​ Penghantaran Dari Pintu ke Pintu 

Kaedah penghantaran yang paling sesuai akan ditentukan berdasarkan isipadu kargo, 
keperluan penghantaran dan pengaturan operasi. 

 

29. Proses Pengangkutan Laut China – Malaysia 

Peringkat 1 – Penghantaran ke Gudang Newfly 

Pembekal menghantar barangan ke gudang Newfly di China. 

Anggaran tempoh: 

1 hingga 3 hari 

 

Peringkat 2 – Pemprosesan Gudang 

Kargo akan: 

●​ Diterima 



●​ Didaftarkan 
●​ Diukur 
●​ Ditimbang 
●​ Digabungkan 
●​ Dibungkus 

Anggaran tempoh: 

1 hingga 2 hari 

Perkhidmatan tambahan seperti pemeriksaan kargo, pengambilan foto, pembinaan peti kayu 
atau pembungkusan semula mungkin memerlukan masa tambahan. 

 

Peringkat 3 – Pengisytiharan & Pelepasan Kastam Eksport 

Kargo akan dikemukakan kepada pihak kastam untuk pengisytiharan eksport dan pelepasan 
kastam. 

Anggaran tempoh: 

1 hingga 2 hari 

Sekiranya pemeriksaan kastam dijalankan, tempoh pemprosesan mungkin menjadi lebih 
panjang. 

 

Peringkat 4 – Pemuatan Kontena & Penghantaran ke Pelabuhan 

Kargo akan: 

●​ Digabungkan 
●​ Dimuatkan ke dalam kontena 
●​ Dihantar ke pelabuhan pelepasan 

Anggaran tempoh: 

1 hingga 2 hari 

Semasa musim puncak penghantaran, jadual kapal mungkin berubah bergantung kepada 
ketersediaan ruang. 

 

Peringkat 5 – Pengangkutan Laut 

Kargo akan dihantar melalui laut dari China ke Pelabuhan Klang, Malaysia. 



Anggaran pelayaran: 

6 hingga 9 hari 

Tempoh sebenar bergantung kepada: 

●​ Jadual syarikat perkapalan 
●​ Keadaan cuaca 
●​ Kesesakan pelabuhan 
●​ Penjadualan kapal 
●​ Faktor operasi lain 

 

Peringkat 6 – Pelepasan Kastam Import 

Setibanya di Pelabuhan Klang, kargo akan menjalani proses pelepasan kastam import. 

Anggaran tempoh: 

1 hingga 3 hari 

Sekiranya pemeriksaan kastam atau dokumen tambahan diperlukan, proses pelepasan 
mungkin mengambil masa yang lebih lama. 

 

Peringkat 7 – Penghantaran Tempatan 

Selepas pelepasan kastam selesai, kargo akan diserahkan untuk penghantaran domestik. 

Lembah Klang 

Penghantaran pada hari yang sama atau hari bekerja berikutnya mungkin disediakan. 

Destinasi lain di Semenanjung Malaysia 

Anggaran penghantaran ialah 1 hingga 3 hari bekerja. 

 

Anggaran Tempoh Transit Keseluruhan 

Dalam keadaan operasi biasa: 

12 hingga 22 hari 

Tempoh sebenar mungkin berubah bergantung kepada jadual kapal, proses kastam, operasi 
syarikat pengangkutan dan faktor luar yang lain. 

 



30. Pelepasan Kastam 
Semua penghantaran antarabangsa tertakluk kepada undang-undang eksport dan import 
negara asal serta negara destinasi. 

Pelanggan mungkin dikehendaki menyediakan dokumen seperti: 

●​ Invois Komersial 
●​ Senarai Pembungkusan (Packing List) 
●​ Maklumat Produk 
●​ Bukti Pembelian 
●​ Bukti Pembayaran 
●​ Permit Import (jika berkenaan) 
●​ Surat Kebenaran Jenama (jika berkenaan) 
●​ Material Safety Data Sheet (MSDS), jika diperlukan 
●​ Dokumen lain yang diminta oleh pihak kastam atau pihak berkuasa berkaitan 

Sekiranya pelanggan gagal menyediakan dokumen yang diperlukan, segala akibat berikut 
hendaklah ditanggung sepenuhnya oleh pelanggan: 

●​ Kelewatan kastam 
●​ Duti import 
●​ Cukai 
●​ Penalti pentadbiran 
●​ Pemulangan penghantaran 
●​ Penyitaan kargo 
●​ Pelupusan atau pemusnahan kargo 

 

31. Pemeriksaan Kastam 
Pihak kastam berhak memeriksa mana-mana penghantaran. 

Kaedah pemeriksaan boleh merangkumi: 

●​ Imbasan X-Ray 
●​ Pemeriksaan fizikal 
●​ Pemeriksaan secara rawak 
●​ Semakan dokumen 
●​ Penilaian nilai kastam 
●​ Pengesahan ketulenan jenama 
●​ Penilaian duti dan cukai 

Newfly tidak mempunyai kuasa untuk mempengaruhi atau campur tangan dalam keputusan 
penguatkuasaan pihak kastam. 

Sekiranya pemeriksaan kastam dijalankan, tempoh transit mungkin menjadi lebih panjang. 



 

32. Pengiraan Caj Pengangkutan Udara 
Caj pengangkutan udara akan dikira berdasarkan nilai yang lebih tinggi antara: 

●​ Berat Sebenar (Actual Weight); atau 
●​ Berat Isipadu (Volumetric Weight). 

Formula Berat Isipadu adalah seperti berikut: 

Panjang (cm) × Lebar (cm) × Tinggi (cm) ÷ 6000 

Sekiranya Berat Sebenar lebih tinggi daripada Berat Isipadu, caj akan dikira berdasarkan 
Berat Sebenar. 

Sekiranya Berat Isipadu lebih tinggi daripada Berat Sebenar, caj akan dikira berdasarkan 
Berat Isipadu. 

 

33. Pengiraan Caj Pengangkutan Laut 
Bagi penghantaran Less than Container Load (LCL), caj lazimnya dikira berdasarkan 
isipadu kargo dalam unit meter padu (CBM). 

Bagi penghantaran Full Container Load (FCL), caj akan dikenakan berdasarkan satu 
kontena penuh. 

Sekiranya berat sebenar kargo melebihi had standard bagi pengangkutan laut, isipadu 
bercaj boleh dikira semula mengikut dasar harga yang sedang berkuat kuasa. 

 

34. Maklumat Pengisytiharan Kastam 
Pelanggan bertanggungjawab memberikan maklumat yang lengkap dan tepat, termasuk: 

●​ Keterangan produk 
●​ Kuantiti 
●​ Harga seunit 
●​ Nilai keseluruhan yang diisytiharkan 
●​ Nilai pengisytiharan kastam 
●​ Maklumat penerima 
●​ Nombor telefon penerima 
●​ Alamat penghantaran 
●​ Poskod 



Maklumat ini akan digunakan bagi tujuan pengaturan penghantaran dan pengisytiharan 
kastam. 

Newfly tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian, kelewatan, penalti atau 
kos tambahan yang berpunca daripada maklumat yang tidak lengkap atau tidak tepat. 

 

35. Penghantaran & Penerimaan Kargo 
Sebaik sahaja menerima penghantaran, pelanggan hendaklah segera memeriksa: 

●​ Keadaan pembungkusan luar 
●​ Sebarang kerosakan yang dapat dilihat 
●​ Bilangan bungkusan 
●​ Label penghantaran 

Sekiranya terdapat kerosakan atau percanggahan, pelanggan hendaklah mengambil 
gambar sebelum menandatangani penerimaan dan memaklumkan kepada Newfly dengan 
segera. 

Sebarang tuntutan yang dibuat selepas penghantaran diterima mungkin tertakluk kepada 
siasatan, dan Newfly berhak menentukan liabiliti berdasarkan bukti yang dikemukakan. 

 

36. Force Majeure 
Newfly tidak akan bertanggungjawab terhadap kelewatan, gangguan perkhidmatan atau 
kegagalan melaksanakan perkhidmatan yang berpunca daripada keadaan di luar kawalan 
munasabah, termasuk tetapi tidak terhad kepada: 

●​ Cuaca buruk 
●​ Taufan 
●​ Banjir 
●​ Gempa bumi 
●​ Pandemik 
●​ Peperangan 
●​ Kesesakan pelabuhan 
●​ Penutupan lapangan terbang 
●​ Perubahan jadual kapal 
●​ Pembatalan penerbangan 
●​ Pemeriksaan kastam 
●​ Peraturan kerajaan 
●​ Sekatan perdagangan antarabangsa 
●​ Mogok pekerja 
●​ Gangguan oleh syarikat pengangkutan pihak ketiga 
●​ Sebarang keadaan Force Majeure yang lain 



Sekiranya keadaan tersebut berlaku, Newfly akan mengambil segala langkah yang 
munasabah dari segi komersial untuk memaklumkan pelanggan mengenai status 
penghantaran dan perkembangan terkini yang diterima. 

 

 

Bab 5 – Polisi Insurans, Liabiliti & 
Tuntutan Pampasan 
Newfly komited untuk menyediakan perkhidmatan logistik antarabangsa yang selamat, stabil 
dan boleh dipercayai. 

Memandangkan proses pengangkutan antarabangsa melibatkan pelbagai pihak seperti 
syarikat penerbangan, syarikat perkapalan, pelabuhan, pihak kastam, gudang, ejen 
pelepasan kastam dan syarikat pengangkutan pihak ketiga, setiap penghantaran masih 
terdedah kepada risiko seperti kehilangan, kelewatan, kerosakan, pemeriksaan kastam atau 
keadaan lain yang tidak dapat dijangka. 

Bagi penghantaran yang bernilai tinggi, pelanggan amat digalakkan untuk membeli insurans 
kargo sebelum penghantaran dibuat. 

 

37. Insurans Kargo 
Pelanggan boleh memilih untuk membeli insurans kargo sebelum penghantaran dibuat. 

Premium insurans lazimnya dikenakan pada kadar: 

5% daripada nilai kargo yang diisytiharkan. 

Premium dikira berdasarkan nilai sebenar yang diisytiharkan oleh pelanggan. 

Pelanggan hendaklah mengisytiharkan nilai kargo dengan tepat dan menyimpan dokumen 
sokongan seperti: 

●​ Invois pembelian 
●​ Bukti pembayaran 
●​ Rekod pesanan 
●​ Bukti pembelian lain yang berkaitan 

Dokumen tersebut mungkin diperlukan semasa proses tuntutan. 



Sekiranya pelanggan dengan sengaja mengisytiharkan nilai yang lebih rendah daripada nilai 
sebenar, atau gagal mengemukakan bukti nilai yang sah, Newfly atau syarikat insurans yang 
dilantik berhak menentukan jumlah pampasan berdasarkan nilai yang dapat disahkan. 

 

38. Pampasan Bagi Penghantaran Yang Diinsuranskan 
Sekiranya pelanggan telah membeli insurans dan tuntutan diluluskan mengikut terma polisi 
insurans yang berkenaan, pampasan bagi kehilangan keseluruhan kargo semasa 
pengangkutan adalah tertakluk kepada syarat berikut: 

●​ Pampasan boleh diberikan sehingga 100% daripada nilai sebenar kargo yang 
diisytiharkan. 

●​ Caj penghantaran, premium insurans, cukai, duti, caj pengendalian dan caj 
perkhidmatan lain yang telah dikenakan tidak akan dipulangkan. 

●​ Jumlah pampasan tidak akan melebihi harga pembelian sebenar barangan. 

Bagi tujuan tuntutan, pelanggan hendaklah mengemukakan dokumen seperti: 

●​ Invois pembelian 
●​ Bukti pembayaran 
●​ Rekod pesanan 
●​ Gambar kargo (jika ada) 
●​ Dokumen lain yang diperlukan bagi tujuan penilaian tuntutan 

Syarikat insurans atau pihak yang diberi kuasa untuk menilai tuntutan mempunyai hak 
mutlak untuk menyemak, meluluskan, menolak atau menentukan jumlah pampasan yang 
layak dibayar. 

 

39. Pampasan Bagi Penghantaran Tanpa Insurans 
Sekiranya pelanggan tidak membeli insurans kargo, dan kehilangan keseluruhan 
penghantaran disahkan berpunca daripada kecuaian Newfly atau rakan pengangkutan yang 
dilantik oleh Newfly, pampasan adalah terhad kepada: 

●​ Tiga (3) kali ganda daripada caj penghantaran sebenar yang telah dibayar; atau 
●​ Maksimum USD100, atau nilai yang bersamaan dalam Ringgit Malaysia 

berdasarkan kadar pertukaran semasa pada tarikh pampasan, 

mengikut jumlah yang lebih rendah. 

Selepas pampasan dibayar, pelanggan tidak lagi berhak membuat sebarang tuntutan 
tambahan terhadap Newfly bagi penghantaran yang sama. 

 



40. Keadaan Yang Tidak Dilindungi Oleh Pampasan 
Newfly tidak akan bertanggungjawab, dan keadaan berikut juga mungkin tidak dilindungi 
oleh polisi insurans: 

●​ Penahanan oleh kastam 
●​ Penyitaan oleh kastam 
●​ Pelupusan atau pemusnahan oleh kastam 
●​ Pengisytiharan kargo yang tidak tepat 
●​ Maklumat produk yang palsu atau mengelirukan 
●​ Nilai kargo yang diisytiharkan lebih rendah daripada nilai sebenar 
●​ Penghantaran barangan larangan 
●​ Penghantaran Dangerous Goods yang tidak mematuhi peraturan 
●​ Kargo Sensitif yang diisytiharkan sebagai Kargo Am 
●​ Pelanggaran undang-undang import 
●​ Pelanggaran undang-undang eksport 
●​ Keengganan penerima bekerjasama dengan pihak kastam 
●​ Keengganan penerima membayar duti atau cukai 
●​ Dokumen yang tidak lengkap 
●​ Alamat penghantaran yang tidak tepat 
●​ Pelanggan atau penerima gagal dihubungi 
●​ Kejadian Force Majeure 
●​ Peperangan 
●​ Pandemik atau kecemasan kesihatan awam 
●​ Perubahan dasar kerajaan 
●​ Penutupan pelabuhan 
●​ Pembatalan penerbangan 
●​ Pembatalan pelayaran kapal 
●​ Bencana alam 
●​ Keadaan di luar kawalan syarikat pengangkutan pihak ketiga 

Newfly tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian, kos, kelewatan, penalti 
atau kerosakan yang berpunca daripada keadaan-keadaan di atas. 

 

41. Kerosakan Kargo 
Sepanjang proses penghantaran antarabangsa, kargo mungkin melalui beberapa peringkat 
pengendalian seperti: 

●​ Gudang 
●​ Pemuatan 
●​ Pemunggahan 
●​ Pemeriksaan kastam 
●​ Pengangkutan udara 
●​ Pengangkutan laut 



●​ Penghantaran terakhir 

Walaupun pembungkusan standard digunakan, keadaan berikut masih boleh berlaku: 

●​ Kotak mengalami haus dan lusuh 
●​ Kotak kemek akibat tekanan 
●​ Pembungkusan berubah bentuk 
●​ Calar ringan 
●​ Label tertanggal 

Keadaan tersebut dianggap sebagai risiko biasa dalam proses pengangkutan. 

Bagi barangan mudah pecah seperti: 

●​ Produk kaca 
●​ Produk seramik 
●​ Marmar 
●​ Lampu 
●​ Cermin 
●​ Karya seni 
●​ Instrumen ketepatan 
●​ Barangan mudah pecah yang lain 

Pelanggan amat disyorkan menggunakan: 

●​ Peti kayu 
●​ Palet 
●​ Pembungkusan diperkukuh 
●​ Insurans kargo 

Sekiranya pelanggan menolak penggunaan perlindungan yang disyorkan, Newfly tidak akan 
bertanggungjawab terhadap kerosakan yang berpunca daripada pembungkusan yang tidak 
mencukupi. 

Melainkan dipersetujui secara bertulis atau dilindungi oleh polisi insurans yang berkenaan, 
liabiliti pengangkutan secara amnya meliputi kehilangan kargo sahaja dan tidak meliputi 
kerosakan fizikal pada kargo. 

 

42. Kekurangan atau Kehilangan Sebahagian Barangan 
Sekiranya pelanggan mendapati terdapat kekurangan barangan selepas menerima 
penghantaran, pelanggan hendaklah menghentikan proses membuka bungkusan dengan 
segera dan menghubungi Newfly secepat mungkin. 

Pelanggan hendaklah menyediakan: 

●​ Gambar pembungkusan luar 



●​ Gambar label penghantaran 
●​ Gambar sebelum bungkusan dibuka 
●​ Video proses membuka bungkusan 
●​ Senarai barangan yang didapati hilang 

Bagi tujuan siasatan, Newfly boleh menyemak: 

●​ Rakaman CCTV gudang 
●​ Rekod pembungkusan 
●​ Rekod berat 
●​ Gambar semasa penghantaran keluar 
●​ Rekod pengangkutan 

Sekiranya siasatan menunjukkan bahawa kuantiti pembungkusan adalah tepat, rekod berat 
adalah konsisten dan tiada bukti kehilangan semasa pengangkutan, Newfly berhak menolak 
tuntutan pampasan tersebut. 

 

43. Kargo Tersalah Hantar 
Sekiranya pelanggan menerima kargo milik pelanggan lain, pelanggan hendaklah 
memaklumkan kepada Newfly dalam tempoh 48 jam selepas penerimaan. 

Pelanggan tidak dibenarkan: 

●​ Membuka bungkusan 
●​ Menggunakan kargo 
●​ Menjual kargo 
●​ Melupuskan kargo 
●​ Mengendalikan kargo tersebut tanpa kebenaran 

Newfly akan mengatur proses pengambilan semula dan penghantaran kepada pemilik yang 
sah. 

Sebarang kerugian, kerosakan atau liabiliti undang-undang akibat penggunaan tanpa 
kebenaran hendaklah ditanggung sepenuhnya oleh pihak yang menerima kargo tersebut. 

 

44. Tanggungjawab Semasa Menerima Penghantaran 
Semasa menerima penghantaran, pelanggan hendaklah segera memeriksa: 

●​ Keadaan pembungkusan 
●​ Bilangan bungkusan 
●​ Label penghantaran 
●​ Sebarang kerosakan yang dapat dilihat 



Sekiranya pelanggan mendapati: 

●​ Kotak telah dibuka 
●​ Kotak ditutup semula 
●​ Kekurangan bungkusan 
●​ Perbezaan berat yang ketara 

pelanggan hendaklah meminta pihak penghantaran membuat pengesahan di lokasi serta 
merekodkan keadaan tersebut melalui gambar atau video. 

Sekiranya penghantaran diterima tanpa sebarang bantahan atau catatan, sebarang tuntutan 
selepas itu mungkin dihadkan atau ditolak sekiranya liabiliti tidak dapat dibuktikan dengan 
jelas. 

 

45. Kargo Bernilai Tinggi 
Bagi kargo bernilai tinggi seperti: 

●​ Telefon bimbit 
●​ Tablet 
●​ Komputer riba 
●​ Produk elektronik premium 
●​ Kamera 
●​ Barang kemas 
●​ Produk berjenama 
●​ Karya seni 
●​ Barangan koleksi 
●​ Komponen mesin bernilai tinggi 
●​ Barangan lain yang mempunyai nilai tinggi 

Newfly amat mengesyorkan pelanggan mendapatkan: 

●​ Pemeriksaan kargo 
●​ Pengesahan melalui foto 
●​ Peti kayu 
●​ Insurans kargo 

Newfly juga berhak mewajibkan langkah perlindungan tertentu bagi penghantaran yang 
dianggap berisiko tinggi. 

Sekiranya pelanggan memilih untuk tidak mematuhi cadangan atau keperluan tersebut, 
segala risiko penghantaran hendaklah ditanggung sepenuhnya oleh pelanggan. 

 

46. Prosedur Tuntutan 



Semua tuntutan hendaklah dikemukakan secepat mungkin selepas masalah dikenal pasti 
bersama-sama dokumen sokongan yang lengkap. 

Selepas menerima semua dokumen yang diperlukan, Newfly akan menjalankan siasatan. 

Siasatan mungkin merangkumi semakan terhadap: 

●​ Rakaman CCTV gudang 
●​ Rekod pengangkutan 
●​ Rekod berat 
●​ Foto pembungkusan 
●​ Rekod syarikat pengangkutan 
●​ Laporan penilaian insurans 

Tempoh siasatan bergantung kepada tahap kerumitan setiap kes. 

Keputusan tuntutan akan dimaklumkan kepada pelanggan selepas proses siasatan selesai. 

 

47. Had Liabiliti 
Kecuali diperuntukkan secara nyata dalam polisi ini, Newfly tidak akan bertanggungjawab 
terhadap sebarang kerugian secara langsung atau tidak langsung, termasuk tetapi tidak 
terhad kepada: 

●​ Kerugian perniagaan 
●​ Kehilangan keuntungan 
●​ Kehilangan nama baik 
●​ Tuntutan daripada pelanggan penghantar 
●​ Pembatalan pesanan 
●​ Kerugian pasaran 
●​ Gangguan pengeluaran 
●​ Kerugian akibat kelewatan 
●​ Kehilangan peluang perniagaan 
●​ Apa-apa kerugian ekonomi yang lain 

Dalam semua keadaan, liabiliti maksimum Newfly adalah terhad kepada kadar pampasan 
yang dinyatakan dalam Polisi Insurans, Liabiliti & Tuntutan ini. 

 

48. Tafsiran Muktamad 
Newfly berhak untuk mentafsir, meminda, menyemak atau mengemas kini Polisi Insurans, 
Liabiliti & Tuntutan ini serta mana-mana terma perkhidmatan yang berkaitan dari semasa ke 
semasa. 



Versi terkini akan diterbitkan di laman web rasmi Newfly dan berkuat kuasa mulai tarikh 
penerbitannya. 

 

Bab 6 – Polisi Pembayaran, Privasi & 
Terma Am 

49. Polisi Pembayaran 
Melainkan dipersetujui sebaliknya secara bertulis, semua caj penghantaran, caj 
penyimpanan gudang, caj pembungkusan, caj pemeriksaan, caj bantuan pembelian, caj 
pembayaran kepada pembekal dan apa-apa caj perkhidmatan lain hendaklah dijelaskan 
mengikut invois yang dikeluarkan oleh Newfly. 

Newfly secara amnya mengamalkan dasar Bayaran Sebelum Penghantaran (Payment 
Before Shipment). 

Pelanggan hendaklah menjelaskan semua invois dalam tempoh yang ditetapkan bagi 
mengelakkan kelewatan dalam pemprosesan gudang, pengaturan penghantaran, pelepasan 
kargo atau penghantaran kepada penerima. 

Sekiranya bayaran tidak dijelaskan, Newfly berhak untuk: 

●​ Menggantung kerja pembungkusan; 
●​ Menggantung pengaturan penghantaran; 
●​ Menggantung penghantaran kepada penerima; 
●​ Menahan pelepasan kargo; atau 
●​ Mengenakan caj penyimpanan gudang yang munasabah, jika berkenaan. 

Sebarang kelewatan penghantaran, pelepasan jadual kapal, penjadualan semula 
penerbangan, caj penyimpanan tambahan atau kos lain yang timbul akibat kelewatan 
pembayaran hendaklah ditanggung sepenuhnya oleh pelanggan. 

 

50. Polisi Pemulangan Wang (Refund) 
Perkhidmatan logistik dianggap telah mula dilaksanakan sebaik sahaja operasi berkaitan 
dimulakan. 

Setelah kargo memasuki mana-mana peringkat berikut: 

●​ Penerimaan di gudang; 
●​ Pemeriksaan kargo; 



●​ Pembungkusan; 
●​ Pembinaan peti kayu atau penggunaan palet; 
●​ Pengisytiharan kastam; 
●​ Penyerahan kepada syarikat pengangkutan; 
●​ Pemprosesan di lapangan terbang; 
●​ Pemprosesan di pelabuhan; 
●​ Pemuatan ke dalam kontena; 
●​ Tempahan ruang penerbangan atau pelayaran; 

semua caj perkhidmatan dan caj penghantaran yang telah ditanggung lazimnya tidak boleh 
dipulangkan. 

Sekiranya pembatalan dibuat atas keadaan khas, Newfly berhak menentukan sama ada 
pemulangan sebahagian bayaran boleh diberikan berdasarkan kos sebenar dan kerja 
operasi yang telah dijalankan. 

 

51. Data Pelanggan & Perlindungan Privasi 
Newfly menghormati privasi pelanggan dan komited untuk melindungi data peribadi 
pelanggan mengikut undang-undang Malaysia yang berkuat kuasa, termasuk Akta 
Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709), sebagaimana yang dipinda dari semasa ke 
semasa. 

Maklumat pelanggan boleh digunakan bagi tujuan berikut: 

●​ Penyediaan pesanan penghantaran; 
●​ Pengurusan gudang; 
●​ Pengaturan pengangkutan; 
●​ Pengisytiharan dan pelepasan kastam; 
●​ Perkhidmatan pelanggan; 
●​ Pemprosesan pembayaran; 
●​ Sokongan selepas jualan; 
●​ Pematuhan kepada keperluan undang-undang dan pihak berkuasa. 

Newfly tidak akan menjual, menyewakan atau mendedahkan data peribadi pelanggan 
kepada pihak ketiga yang tidak berkaitan tanpa kebenaran pelanggan, kecuali apabila 
pendedahan tersebut diperlukan: 

●​ Di bawah perintah mahkamah; 
●​ Oleh mana-mana pihak berkuasa kerajaan; 
●​ Oleh pihak kastam, pihak percukaian atau agensi penguatkuasaan undang-undang; 
●​ Bagi tujuan pengangkutan, pengisytiharan kastam, pelepasan kastam atau 

penghantaran; atau 
●​ Untuk melindungi hak dan kepentingan sah Newfly, pelanggan atau mana-mana 

pihak lain. 



 

52. Penggunaan Laman Web 
Pelanggan yang menggunakan laman web rasmi, sistem keahlian atau platform dalam talian 
Newfly hendaklah memastikan semua maklumat yang dikemukakan adalah benar, tepat dan 
lengkap. 

Pelanggan tidak dibenarkan: 

●​ Menyamar sebagai individu atau organisasi lain; 
●​ Memberikan maklumat palsu atau mengelirukan; 
●​ Membuat tempahan yang palsu, berniat jahat atau menipu; 
●​ Mengganggu atau menyerang sistem laman web; 
●​ Menyebarkan virus komputer atau perisian hasad; 
●​ Mengakses sistem tanpa kebenaran; 
●​ Mengganggu operasi normal laman web; atau 
●​ Melanggar mana-mana undang-undang atau peraturan yang berkuat kuasa. 

Pelanggan hendaklah bertanggungjawab sepenuhnya terhadap sebarang kerugian, 
kerosakan atau liabiliti undang-undang yang dialami oleh Newfly atau mana-mana pihak 
ketiga akibat penggunaan laman web yang tidak wajar. 

 

53. Hak Harta Intelek 
Semua kandungan yang terdapat di laman web rasmi Newfly dan platform berkaitan, 
termasuk tetapi tidak terhad kepada: 

●​ Teks; 
●​ Gambar; 
●​ Reka bentuk; 
●​ Tanda dagangan; 
●​ Logo; 
●​ Video; 
●​ Dokumen; 
●​ Sistem; 
●​ Susun atur dan reka bentuk laman web; 

adalah hak milik Newfly atau digunakan dengan kebenaran yang sah. 

Tiada individu atau organisasi dibenarkan menyalin, menghasilkan semula, mengubah suai, 
mengedar, menerbitkan atau menggunakan mana-mana kandungan tersebut bagi tujuan 
komersial tanpa kebenaran bertulis terlebih dahulu daripada Newfly. 

 



54. Force Majeure 
Newfly tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian, kelewatan, gangguan 
perkhidmatan atau kegagalan melaksanakan obligasi yang berpunca daripada keadaan di 
luar kawalan munasabah Newfly. 

Peristiwa Force Majeure termasuk tetapi tidak terhad kepada: 

●​ Peperangan; 
●​ Konflik bersenjata; 
●​ Aktiviti keganasan; 
●​ Pandemik atau kecemasan kesihatan awam; 
●​ Perubahan dasar kerajaan; 
●​ Perubahan dasar kastam; 
●​ Sekatan perdagangan antarabangsa; 
●​ Penutupan pelabuhan; 
●​ Penutupan lapangan terbang; 
●​ Pembatalan penerbangan; 
●​ Pembatalan pelayaran kapal; 
●​ Mogok pekerja; 
●​ Bencana alam; 
●​ Taufan; 
●​ Banjir; 
●​ Gempa bumi; 
●​ Kebakaran; 
●​ Kegagalan sistem; 
●​ Gangguan rangkaian; 
●​ Gangguan bekalan elektrik; 
●​ Keadaan di luar kawalan syarikat pengangkutan pihak ketiga; atau 
●​ Apa-apa keadaan lain yang tidak dapat diramalkan, dielakkan atau dikawal secara 

munasabah. 

Sekiranya berlaku keadaan Force Majeure, Newfly akan mengambil langkah yang 
munasabah dari segi komersial untuk membantu pelanggan mendapatkan maklumat terkini 
mengenai status penghantaran. 

 

55. Had Liabiliti Undang-Undang 
Perkhidmatan yang disediakan oleh Newfly adalah perkhidmatan logistik antarabangsa dan 
penghantaran fret. 

Newfly bukan syarikat penerbangan, syarikat perkapalan, pengendali pelabuhan, pihak 
berkuasa kastam atau syarikat penghantaran jarak akhir (last-mile delivery). 

Bagi sebarang kelewatan, kehilangan, pemeriksaan, penahanan atau isu lain yang berpunca 
daripada syarikat pengangkutan pihak ketiga, pihak berkuasa kerajaan atau rakan penyedia 



perkhidmatan lain, Newfly akan memberikan bantuan yang munasabah kepada pelanggan, 
namun liabiliti Newfly adalah terhad kepada apa yang dinyatakan secara nyata dalam Terma 
Perkhidmatan ini. 

Kecuali diperuntukkan sebaliknya dalam Terma Perkhidmatan ini, Newfly tidak akan 
bertanggungjawab terhadap: 

●​ Kerugian tidak langsung; 
●​ Kerugian perniagaan; 
●​ Kehilangan keuntungan; 
●​ Kehilangan peluang perniagaan; 
●​ Kerugian berbangkit (consequential loss); atau 
●​ Apa-apa kerugian ekonomi yang lain. 

 

56. Pindaan Terma Perkhidmatan 
Newfly berhak meminda, menyemak atau mengemas kini Terma Perkhidmatan ini dari 
semasa ke semasa berdasarkan keperluan perniagaan, perubahan dasar pengangkutan, 
perubahan undang-undang, perubahan peraturan atau keadaan pasaran. 

Versi terkini akan diterbitkan di laman web rasmi Newfly dan berkuat kuasa mulai tarikh 
penerbitannya. 

Penggunaan berterusan mana-mana perkhidmatan Newfly selepas penerbitan versi terkini 
dianggap sebagai penerimaan pelanggan terhadap Terma Perkhidmatan yang telah dipinda. 

 

57. Undang-Undang Yang Mentadbir & Penyelesaian 
Pertikaian 
Terma Perkhidmatan ini hendaklah ditafsirkan dan ditadbir mengikut undang-undang 
Malaysia. 

Sebarang pertikaian yang timbul daripada atau berkaitan dengan penggunaan perkhidmatan 
Newfly hendaklah terlebih dahulu diselesaikan melalui rundingan secara baik antara 
pihak-pihak yang terlibat. 

Sekiranya penyelesaian tidak dapat dicapai melalui rundingan, pertikaian tersebut 
hendaklah dikemukakan kepada mahkamah yang mempunyai bidang kuasa di Malaysia. 

 

58. Hubungi Kami 



Sekiranya pelanggan mempunyai sebarang pertanyaan mengenai Terma Perkhidmatan ini, 
Polisi Penghantaran, caj perkhidmatan atau apa-apa perkara berkaitan perkhidmatan 
Newfly, pelanggan boleh menghubungi pasukan khidmat pelanggan Newfly. 

Maklumat hubungan terkini, waktu operasi dan maklumat perkhidmatan akan diterbitkan di 
laman web rasmi Newfly. 

 

Pernyataan Berkuat Kuasa 
Dengan menggunakan laman web rasmi Newfly, sistem keahlian, alamat gudang, 
perkhidmatan logistik, perkhidmatan pengangkutan, perkhidmatan bantuan pembelian, 
perkhidmatan pembayaran kepada pembekal atau mana-mana perkhidmatan lain yang 
disediakan oleh Newfly, pelanggan mengakui bahawa pelanggan telah membaca, 
memahami dan bersetuju untuk terikat dengan keseluruhan Terma Perkhidmatan dan Polisi 
Penghantaran ini. 

Terma Perkhidmatan dan Polisi Penghantaran ini berkuat kuasa mulai tarikh penerbitannya 
dan terpakai kepada semua perkhidmatan yang disediakan oleh Newfly. 
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